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.Megsz?ntek az akciok, és minden lIényegesen olcsdbb lett, még ahhoz képest is, mint amikor 50 szazalékkal le
volt arazva. igy viszont mar nem is kellett.”

Az arleszéllitas illuzioja — kemény lecke a keresked?knek! Ezzel a cimmel hompolygétt végig a vilagsajton a hir,
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hogy kirdgjak Amerika egyik legnagyobb aruhazlancanak vezérigazgatojat. A J. C. Penney f?ndke egyetlen év alatt
forintban szamolva 800 milliardos forgalomcsdkkenést produkalt.

Azt gondolta ugyanis, hogy a vasarloknak elegiik van az allandéan valtoz6 arakbal, leértékelésekb?l, akcidkbal,
arleszallitasokbol és végkiarusitasokbol. Sokkal inkabb arra vagynak, hogy tisztességes arakat kapjanak, és
kialakuljon bennlik a tudat, hogy a J. C. Penney-ben nem csapjak be ?ket.

Hat nem!

Oriasi tévedés. Az emberek azt szeretik, ha félrevezetik ?ket. Vagy finomabban szélva: ha illiziokban ringatjak
?ket. Nem tudjak persze, hogy ez torténik velik, hogy a learazott termékek is tul dragak, de valahogy ezt szoktak
meg, ezt értik, és ezért ma mar igy is vasarolnak.

A mai vilagban a kereskedelem, f?leg ha ruhardl, kozmetikumrdl és élelmiszerr?l van sz6, gy m?kddik, hogy a
cégek néhany terméket extrém maddon ledraznak, ezzel becsalogatjak a vasarldkat az tzletbe, és kérbelengve ?ket
annak az illiziéjaval, hogy ezek szerint abban a boltban most nagyon nagy kedvezmények vannak, b?ven aron
fellll, extraprofittal adnak el nekik rengeteg mas dolgot. Ha mar dgyis ott vannak. Vagyis, leforditva az amerikai
példat magyar viszonylatra, az ériasplakatokon hirdetett nagyon olcso grillcsirke vagy literes tej, esetleg fagyi
mindéssze arrdl szél, hogy bemenjiink az adott bolthal6zatba, aztan ott minden masbdl is jol bevasaroljunk.

A masik ,trikk”, hogy megemeli a ruhabolt az arait, de azonnal pirossal at is hGizza, 50 szazalékos learazast
hirdetve. Még igy is persze b?ven aron felll, nagy haszonnal értékesitve az adott terméket. De m?kddik, mert a
vasarlok elhiszik, hogy csak most és csak ott remek aron vehetnek valamit, hiszen felearon van. De mihez képest?
Miért lenne a pirossal &thizott &r a valos és redlis? 1Gzid az egész.

Legalabbis a most kiriigott amerikai vallalatvezet? szerint, aki tavaly a fejébe vette, hogy rendet csinal, és
tisztességesen kereskedik. Kordbban ugyanis a J. C. Penney éves szinten legalabb 590 ledrazast és akciot tartott
az uzleteiben, az eladott &ru haromnegyedét igymond 50 szazalékkal ledrazva. B?ven profittal persze, csak ugy
csindlva, mintha az eredeti ar kétszer annyi lenne. A cég vezet?je viszont balga médon azt gondolta, hogy az
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allando atcimkézések, akciods be- és kivezetések koltségét, az extra arukészletek felhalmozasanak raktarozasi
kiadasait meg lehetne sporolni a stabil arpolitikaval, és az igy megtakaritott 20 szazaléknyi 6sszeget az
arszinvonalban érvényesiteni. Magyarul altaldnosan levinni az arakat csaknem 20 szézalékkal.

A J. C. Penney-ben ez meg is tortént. Megsz?ntek az akciok, és minden Iényegesen olcsébb lett, még ahhoz
képest is, mint amikor 50 sz&zalékkal le volt arazva. igy viszont mar nem is kellett. A vasarloktol ,ellopta” a cég azt
az érzeést, hogy j6 Uzletet kdtnek, hogy valamit, ami amugy tébbet ér, megkapnak, megtalalnak olcsébban.

A vezérigazgato repllt, az aruhazba pedig visszakeriltek az akcidkat, killénleges alkalmakat hirdet? illuzié-
arcédulak.

Ha ez kell az embereknek, mondta a cég, hat tessék!

Frei Tamas - metropol.hu

DR. DRABIK JANOS
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