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Izgalmas kisérletet végzett az egyik legismertebb amerikai lizleti tanacsado cég vezet?je, és eredményeit
koényvben foglalta 6ssze. Kr. el?tt 500 évvel Szun-ce a haboru, Konfucius pedig a politika és a kormanyzas
terliletén adott tandcsokat azoknak, akik sikeres hadvezérek vagy fejedelmek kivantak lenni.
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Krause e tanacsokat a modern zlet és politika nyelvére forditotta le, és azt mondja, hogy ma is az tesz sikeressé
egy vezet?t, ami 2500 évvel ezel?tt, ahogy ma is ugyanazok a hibak vezetnek kudarchoz, mint az ?si Kinaban. Egy
nemzet vagy véllalat sorsat jelent?s mértékben vezet?i hatarozzak meg, els?sorban jov?r?l alkotott vizidik és
személyes képességeik révén. A vezet?k igazi prébaja akkor jon el, amikor bizonytalansag, s?t kaosz uralkodik el
egy szervezetben (legyen az vallalat, politikai part vagy egy egész nemzet), amikor valtoztatni kell az adott
szervezet m?kodésén, s?t teljes megujulasra van szikség. A sikeres vezetéshez arra van szilkség, hogy a vezet?
és a kovet?k kozott tarsadalmi szerz?dés jojjon létre, amely irdsban vagy szdban rogziti, hogy a vezet? az ?t
kovet?k céljainak megvaldsulasat kivanja el?segiteni. A vezetés sikerét az hatdrozza meg, hogy milyen mértékben
képesek a vezet?k iranyitani a dolgok menetét az élet adott terliletén. Ezt pedig - Szun-ce, Konfucius és Krause
szerint - az donti el, hogy milyen az els? szamu vezet? karaktere. Ez nem sziiletés dolga, hanem nagyon hosszu
és alapos tanulas, tapasztalds és gyakorlas vezet el a sikeres vezet?i karakter kialakuldsahoz.

A vezet?i karakter legfontosabb erénye a dontési képesség, mert a vezet? f? feladata a dontések meghozatala.
Csak olyan szervezet - legyen az cég, part vagy nemzet - szamithat a sikerre, amelynek élén olyan vezet? all, aki
képes meghozni a fontos dontéseket. Kudarchoz vezet azonban, ha a vezet?t elragadja hatarozottsaga, és olyan
kérdésekben is dont, amelyek még nem érettek dontésre, vagy pedig nem neki, hanem masoknak kellene a
dontést meghozni. Ha egy szervezetnek nincs olyan vezet?je, aki jogosult és képes is a legfontosabb dontések
meghozatalara, akkor kevés remény van a sikerre. A vezet? karakterének masik |ényeges vonasa az, hogy a
lehet? legegyszer?bben dont: a bonyolult dontési helyzetet leegyszer?siti és atlathatéva alakitja. Minél
bonyolultabb egy dontési helyzet, annal tdbb tényez?je van, és minél tdbb a valtoz6 tényez?, annal
kiszamithatatlanabb, hogy egyik tényez? valtozasa mit hoz az dsszes tdbbinél - ezért a dontés kdvetkezményei is
kiszamithatatlanok lesznek. A vezet? dolga az, hogy j6 dontéseket hozzon, és erre csak akkor képes, ha egyszer?
dontési helyzetet teremt, amit igy képes elérni, hogy csak a legfontosabb dontésekre és tényez?kre dsszpontositja
a figyelmét. Az a sikeres vezet?, aki csak a lényeges dolgokkal foglalkozik, és a t6bbi dontést masokra hagyja. A jo
vezet? a lényeges dolgokat végzi j6l, s?t allanddan arra figyel, hogy ezeket - de csak ezeket - még jobban végezze.

A sikerhez azonban nem elegend?, ha a legfels? vezet? j6l végzi a munkajat, mert a nagy szervezetekben - mint
példaul egy politikai part - a vezetés egészén miulik a siker. A vezet? akkor képes jo dontéseket hozni, ha korilotte
olyan tarsak vannak, akik hasonl6 vezet?i képességekkel rendelkeznek, s?t dllandéan készek arra, hogy ellentétes
véleményiket elmondjak a legfels? vezet?nek. Ha a vezet?i képességek terén - hatarozottsag, tudas, dnfegyelem,
felel?sség, Iényegre torekvés, példaadas - nem t?nnek ki, akkor arra sem lesznek képesek, hogy 6nallé dontési
alternativakat fogalmazzanak meg, és azokat ellenvéleményként (itkdztessék az els? vezet? véleményével. A
legjobb vezet? is eltéved akkor, ha nincs koriilétte egy olyan vitatkoz6 kor, amelyik képes és mer ellentmondani, ha
mashogyan vélekedik a fontos eldontend? kérdésekr?l. A vezetéshe olyanokat érdemes beemelni, akiknek a fontos
kérdésekr?l 6nallé és kritikus véleményiik van: ez ugyan farasztd, mégis ez vezet el a sikerhez. A modern
szervezetek legnagyobb problémaja az, hogy a fels? vezetésbe altalaban nem érdem és eredmények alapjan
kertilnek be igen sokan, hanem azért, mert igen j0l épitenek ki személyes kapcsolatokat. Amikor azonban egy
szervezet kindvi korabbi vezet?it, akkor ez a korabbi kivalasztasi mechanizmus mar a tovabbi sikerek korlatjava
vélik. Az Uzleti, korméanyzati és politikai vilag egyik leggyakoribb jelensége ma az, hogy a tovabbi sikerek
érdekében hattérbe kell vonulnia a korabbi vezet?k egy részének, akik az addigi sikerek kovacsai voltak. Ez nem
kénny?, s?t néha fjdalmas folyamat, de enélkill a szervezet, példaul egy politikai part, még elért helyét sem
?rizheti meg.

A ll. vilaghaboruban Churchill brit miniszterelndk és Roosevelt amerikai elndk vezet?i karaktere jelent?s mértékben
segitette a szévetségesek gy?zelmét. Kevéshé ismert, hogy George C. Marshall amerikai vezérkari f?nok vezet?i
képességei is dont? szerepet jatszottak abban, hogy Hitlert sikerilt legy?zni. Marshall 1927-t?| tanitott az USA
egyik legfontosabb katonai iskolajaban, mintegy kétszaz kés?bbi tabornok szivta magaba az altala kidolgozott 0]
katonai szemléletet. Roosevelt 1939-ben vezérkari f?ndkké nevezte ki, és Marshall 1939-1944 k6z6tt minden (1)
katonai vezet? beosztasba j személyt nevezett ki, mikdzben az amerikai hadsereg létszama 174 ezer katonardl
8,3 millio, kit?n?en képzett és felszerelt katonara n?tt. Uj szemlélet és (j vezet?k - ez az amerikai hadsereg
dontotte el a ll. vilaghaboru sorsat.

(Donald G. Krause: The Way of the Leader, Nicholas Brealey Publishing, London, 1997)

Matolcsy Gyorgy, hetivalasz.hu
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