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Mérték

A parfimpiacon annyi a hamisitvany, hogy kész m?vészet kiszurni a csalast, egy kis koriltekintéssel és erélyes
fellépéssel azonban utolag is orvosolhat6 az atverés.

A parfum luxus, a tizezrekben mért millilitereket nem mindenki engedheti meg maganak, de ha a kedvenc illatra
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mégis 6sszejon a pénz, a legkevesebb, amit remélhet az ember, hogy a diszes livegcse min?ségi cseppeket
tartalmaz. A valésagban azonban gyakran rafizetés a vége. Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakért? segitségét
kértiik a témaban, mi mindenre kell figyelni ahhoz, hogy min?ségi terméket kapjunk.

Boltban, szamla ellenében vasarolj!

Latvanyos a kilonbség az eredeti (jobbra)
€s a hamisitott parfim kdzott
.Parfimvasarlaskor, ha az ember biztosan szeretné elkeriilni a hamisitvanyokat, a legbiztosabb, amit tehet, hogy
nagyobb aruhazlancokban, vagy mas, biztos beszerzési hattérrel rendelkez? lizletekben vasérol, ott ugyanis nem
engedhetik meg maguknak a cégek, hogy hamis terméket aruljanak. Arulkodoé lehet a termék &ra is, senki ne
akarjon par ezerért amigy méregdraga parfimot vasarolni” — meséli a szakért?.

»Aki azonban szeretne biztosra menni, az egyenesen a marka hazai képvisel?jéhez (kizarolagos forgalmazdjahoz)
fordul, a gyartok tdbbsége ugyanis ellatja a termékeket olyan jelzésekkel — példaul vonalkéddal, sorszammal,
azonositéval —, amik a hamisitvanyokon mar nem, vagy nem ugy talalhatok meg. A marka hazai képvisel?i el tudjak
mondani, az eredeti parfiimot hogyan lehet megkulénbéztetni az tgynevezett sziirke importtdl, ismertetve azt is,
hogy termékeik mely boltokban kaphatok” — magyarazza Siklosi Maté. Hamis terméket természetesen azért sem

éri meg vasarolni, mert nem lehet tudni, hogy hamisitaskor milyen kemikaliak keriilnek az tivegbe. Eredeti, ismert
termék esetén a gyarto6 felel?sséget vallal, hogy nemcsak a termék kiszerelése, de dsszetétele is biztonsagos, nem
tartalmaz tiltott allergéneket.

A boltban vasarolt terméknél hasznos informacié az a kéd, ami rajta van az Gvegen és a dobozon is, a két
szamnak értelemszer?en egyeznie kell. De nemcsak a dobozon feltlintetett informaciok (forgalmazé, 6sszetev?k,
figyelmeztetés, cégnév) fontosak, a boltban is érdemes kicsit kdrtilnézni. Gyanus lehet, ha a forgalmazo csak
néhany — gyakran hamisitott — markat értékesit, jellemz?en nagy kiszerelésben tudja adni az illatot, és az egyes
parfimoket ugyanazon az aron adja.

A boltban vasarolt terméknél az
informacios kédnak az lUivegen és
a dobozon is egyeznie kell

Ervényesitsd a jogaidat!

A legnagyobb koériltekintés ellenére is el?fordulhat, hogy a vasarl6 nem azt kapja, amit szeretne. Az illat példaul
k6szdn? viszonyban sincs a teszterben lev? parfimmel, er?sségében, tartéssagaban, karakterében is csalddas.
El?fordulhat, hogy kevesebb van az ivegben, nem m?kddik a széroéfeje, sériilt a csomagolasa, sorolhatnank
hosszasan, Ggy a vasarl6nak fél éve van arra, hogy szavatossagi jogait érvényesitse, a szavatossagi id? alatt a
cserét vagy a pénzét visszakérje. Fontos és hatasos, ha a vasarld pontosan tisztaban van fogyasztévédelmi
jogaival, sem az eladd, sem az Uzletvezet? nem tudja meggy?zni az ellenkez?jér?l.

Az lgyintézés soran a keresked? koteles felvenni egy jegyz?kdnyvet, ahol feljegyzi a fogyaszté igényét, a
keresked? pedig nyilatkozik a teljesithet?ségr?l. Elutasitani azonban csak akkor utasithatja el a kérést, ha t?le és a
termékt?l figgetlen szakvéleménnyel (vagyis nem a forgalmaz6 altal kidllitott nyilatkozattal) bizonyitja, hogy a
parfum mindenben megfelel az elvarasoknak.

Ovatosan rendelj!

Online rendelés esetén szintén korultekint?nek kell lenni azokon a portalokon, ahol nem dertilnek ki a forgalmazé
adatai, a cég adatai, neve, helyszine, nem érdemes belemenni a vasarlasba. Ha online rendelés soran mégis
kideril, hogy elégtelen min?ség? terméket szallitanak ki, érdemes visszakuldeni a parfimét. Online vasarlas
esetén er?teljes joga a vasarldénak, hogy nyolc munkanapon belll indoklas nélkil visszakildheti a terméket, a
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forgalmazo pedig koteles 30 napon bellll visszafizetni a vételarat. Persze a piacon, blokk nélkil vasarolt parfimok
esetében mar joval nagyobb a kockazat.

Czvitkovits Judit, noklapja.hu

DR. DRABIK JANOS
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