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Mérték

Hdha, ez nem igérkezik jonak...

HosszU egyeztetési folyamat végén elkésziilt a fapados légitarsasagokra vonatkozé fogyasztovédelmi akcidterv-
javaslat a légi utasok jogainak védelmére — olvashat6 az Ujhelyi Istvan eurdpai parlamenti képvisel? altal kiadott
sajtékdzleményben szombaton.
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A szocialista képvisel?, aki egyben a javaslat kezdeményez?je volt, a dokumentumot a napokban juttatta el Adina
Valean kozlekedéspolitikaért felel?s unids biztosnak.

»Fontos, hogy a fogyasztovédelmi minimumelvarasok id?vel ne csak a fapados |égitarsasagokra vonatkozzanak,
hanem a hagyomanyosan m?kdd? jaratokra is. A fapados Uzleti modell egyértelm?en lidvozlend?, azonban az
elmult id?szak botranyai miatt egy fogyasztovédelmi "etikai kodex, létrejétte nélkildzhetetlen volt” — emelte ki a
politikus.

Az unids biztosnak benyujtott csomag tébbek kdzott arra tesz javaslatot, hogy miként biztositsa a légitarsasag az
atfoglaldsok zokken?mentességét, hogyan értesitse hatékonyan az utasokat a jaratmdédositasokrdl, illetve mennyi
id? elteltével kell minden utasnak ivOvizet biztositani a fedélzeten, ha barmilyen okbdl késik a felszallas.

Mindemellett a csomag azt is inditvdnyozza, hogy a légitarsasagok ugyfélszolgalatainak telefonos elérését ne
lehessen emelt dijas szolgaltatasként Gizemeltetni, illetve, hogy jogos kdvetelés esetén az ligyfélnek joga legyen
legkés?bb harminc nap alatt megkapni az esetleges kompenzacio dsszegét.

Ujhelyi egyben reményét fejezte ki azzal kapcsolatban is, hogy id?vel tovabb lehet Iépni akar a jogalkotas iranyaba
is, és akar ki is lehet terjeszteni az etikai elvarasokat a most formalédé, Uj és fenntarthat6 ,|égikdzlekedési
Okoszisztéma” egészére.

MTI - www.demokrata.hu

Tisztelt olvasok!
Legyenek olyan kedvesek és tAmogassak "lajkukkal" a Flag Polgéari Magazin Twitter oldalat a kbvetkez? cimen:
https://twitter.com/syracuse?3. illetve a Facebook oldalat pedig az alabbi cimen:

https://www.facebook.com/flagmagazin
- Minden "l4jk szamit, segiti a magazin m?kodését!

Kdszénettel és baratsaggal!

www.flagmagazin.hu

DR. DRABIK JANOS
»Egy film amelyet minden
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