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Még nincs értékelve

Mérték   

    Húha, ez nem ígérkezik jónak...

Hosszú egyeztetési folyamat végén elkészült a fapados légitársaságokra vonatkozó fogyasztóvédelmi akcióterv-
javaslat a légi utasok jogainak védelmére – olvasható az Ujhelyi István európai parlamenti képvisel? által kiadott
sajtóközleményben szombaton.
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A szocialista képvisel?, aki egyben a javaslat kezdeményez?je volt, a dokumentumot a napokban juttatta el Adina
Valean közlekedéspolitikáért felel?s uniós biztosnak.

„Fontos, hogy a fogyasztóvédelmi minimumelvárások id?vel ne csak a fapados légitársaságokra vonatkozzanak,
hanem a hagyományosan m?köd? járatokra is. A fapados üzleti modell egyértelm?en üdvözlend?, azonban az
elmúlt id?szak botrányai miatt egy fogyasztóvédelmi ”etikai kódex„ létrejötte nélkülözhetetlen volt” – emelte ki a
politikus.

Az uniós biztosnak benyújtott csomag többek között arra tesz javaslatot, hogy miként biztosítsa a légitársaság az
átfoglalások zökken?mentességét, hogyan értesítse hatékonyan az utasokat a járatmódosításokról, illetve mennyi
id? elteltével kell minden utasnak ivóvizet biztosítani a fedélzeten, ha bármilyen okból késik a felszállás.

Mindemellett a csomag azt is indítványozza, hogy a légitársaságok ügyfélszolgálatainak telefonos elérését ne
lehessen emelt díjas szolgáltatásként üzemeltetni, illetve, hogy jogos követelés esetén az ügyfélnek joga legyen
legkés?bb harminc nap alatt megkapni az esetleges kompenzáció összegét.

Ujhelyi egyben reményét fejezte ki azzal kapcsolatban is, hogy id?vel tovább lehet lépni akár a jogalkotás irányába
is, és akár ki is lehet terjeszteni az etikai elvárásokat a most formálódó, új és fenntartható „légiközlekedési
ökoszisztéma” egészére.

MTI - www.demokrata.hu 

  
Tisztelt olvasók!
Legyenek olyan kedvesek és támogassák "lájkukkal" a Flag Polgári Magazin Twitter oldalát a következ? címen:
https://twitter.com/syracuse73. illetve a Facebook oldalát pedig az alábbi címen:
https://www.facebook.com/flagmagazin
- Minden "lájk számít, segíti a magazin m?ködését!

Köszönettel és barátsággal!

www.flagmagazin.hu
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