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Mérték

Hosszu honapokon &t vezette a nemzetkdzi kdnyveladasok listajat Gladwell kbnyve.

Azt vizsgalja, hogyan alakulnak ki és hogyan sz?nnek meg a tarsadalmi jarvanyok és a tomeges tarsadalmi
jelenségek. Egy valasztason azok tomeges megjelenése, akik kordbban nem mentek el, a b?ndzés és
drogfogyasztas, egy divat kialakulasa, egy hir vagy pletyka elterjedése ilyen tomeges tarsadalmi jelenségek. Azt
talalta, hogy a szajrol szajra atadott hirek terjesztése a leghatékonyabb, messze megel?zi az Ujsagokat, tévéket,
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radidkat. Ennek oka az, hogy a modern média mar tal hangos, a személyes fiilbe stigas kocsmaban, orvosnal,
fodrasznal vagy barati tarsasagban sokkal meggy?z?bb.

Mintha rélunk sz6lna Gladwell kdnyve, a magyar parlamenti valasztasokrdl. A tarsadalmi jarvanyoknal szerepet
kapnak specidlis személyiségek, akik kevesen vannak, de hatdsuk annal nagyobb. Vannak kdzottiink olyan
emberek, akik hihetetlenul sokat tudnak szadmokrdl, targyakroél, helyekr?l. Hosszan soroljak egy autémarka
tulajdonsagait, mindig tudnak jé 6tletet adni vasarlashoz, kéltézéshez, utazashoz. Vannak kdzottik olyanok is, akik
mindent tudnak a partok valasztasi igéreteir?l, és hatékonyan terjesztenek igazat vagy hamisat. Megint masok
szintén adatbankként m?kddnek, de nem targyakat, hanem embereket ismernek olyan mennyiségben, ami
sokszorosan meghaladja a mi ismeretségiinket. Nagyon hatékonyak, mert az igaz vagy a hamis hirt nagyon széles
korben képesek elterjeszteni. A harmadik specidlis csoportba pedig azok tartoznak, akik kiilénleges
rabeszél?képességgel, meggy?z? er?vel rendelkeznek.
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?k képesek sikerrel eladni a pletykat, ragalmat, politikai irAnyvonalat, terméket és szinte barmit négyszemkozt,
kocsmaban vagy a tévén at milliéknak. Egy tarsadalmi jelenség akkor érkezik el a forrpontra, ha e harom specialis
személyiségcsoportbdl tdbbek tAmogatasara szdmithat. Ha egy politikai valasztasi kampény ragalmakat kivan
terjeszteni, akkor biztosan sziiksége van mindharom csoportra. Nem vagyunk egyformak, ezt eddig is tudtuk, de
hogy vannak k&zoéttlink olyanok, akik személyes tulajdonsagaik alapjan képesek tarsadalmi jarvanyokat és
tdmeges tarsadalmi jelenségeket elinditani vagy megfékezni, ezt bizony jé tudnunk. Nem elég egy jo otlet vagy j6
politika, nem elég, ha igazunk van, mellettiink kell allniuk a két labon all6 adatbankoknak és a nagy meggy?z?knek.

?k mondjak el a szajrol szajra jaré nagyon hatékony propaganda utjan, hogy nekiink van igazunk, ?k vardzsolnak
maroknyi emberb?l tdmeget. Sajndlatos, de a hamis hirek elterjesztése is igy térténik. Egy gondolat, hir akkor éri el
a forrpontot, ami utdn mar elsopr? er?vel terjed, ha beakad, ha megragad. A hegyes vég? hir betalal, a szokatlan,
s?t meglep? is. igy valt Amerika legnépszer?bb tévésorozatava a Sesame Street, ahol é1? és animacios szerepl?k
egyutt szerepelnek: a valos és a kitalalt vilag keveredése szokatlan ugyan, de ett?l érdekes. Magyarorszagon is
el?fordul a kitalalt hir megragadasa, ahogy azt a nem létez? 23 milli6 roman munkavallal6 esetében lattuk.

A tdmeges tarsadalmi jelenségek kialakulasanak harmadik fontos eleme a specialis személyiségek és a
megtapado hir mellett a kérnyezet, amiben az adott jelenség kialakul. A 80-as évtizedben New York korabban
ismeretlen b?ndzési hullamot élt at. Este mar alig lehetett kimerészkedni az utcéara, tobb negyedben mar nappal
sem, a metréban mindennapossa valt a késelés, rablas és az er?szak. 1990-ben tet?z6tt a b?n6zési jarvany, majd
a varosban néhany év alatt kétharmaddal csdkkent a gyilkossagok szama, felére cstkkent az dsszes veszélyes
b?ncselekmény, és a metréban a 90-es évek végére 75 szazalékkal kevesebb volt a b?nesetek szama, mint az
évtized elején.

Mi tortént? New York b?ndzési jarvanya a metréban gyokerezett, az egész varoshoz képest egy kicsi teriileten. A
metré vezet?i elfogadtak a betdrt ablak elméletet, amely szerint akkor terjednek el egy helyen a sulyos
b?ncselekmények, ha a kis b?n6z?k szabadon m?kddhetnek, ha be lehet méaszni a betdrt ablakon a lakasba. A
kicsi lopést kdveti a rablas, majd az er?szak és a gyilkossag. A metrd esetében ez a graffitit jelentette, a
szerelvények és falak dsszefirkalasat.

1984-90 kozoétt valamennyi metrészerelvényt megtisztitottak a firkalasoktdl, majd lecsaptak a bliccel?kre. E két
kicsi, a b?n hatarat surold jelenség kisz?résével hirtelen megsz?ntek a nagyobbak is: megvaltozott a kérnyezet a
metréban, megsz?nt a belenyugvas és elnézés légkore, a kis valtozas meghozta a nagy attérést. Majd New York Uj
kormanyzodja a varos rend?rf?ndkévé nevezte ki a metrd6 megtisztitasat sikeresen végrehajté Brattont, aki azonos
maodszerrel ért el sikert a varosban is. EI?sz6r lecsapott a mar nagyon agressziv koldusokra, és megtisztitotta az
utcékat a kis b?n6z?kt?l. A légkor és a kdrnyezet megvaltozasaval pedig a nagyobb b?ncselekmények is
visszahuzaédtak.

Gladwell levonja a tanulsagot: a vilag megvaltoztathatd. Nagyon kicsi er?vel, kevés energiaval, viszonylag kevés
pénzzel és aranytalanul kis id? alatt 6ridsi valtozasokat tudunk elinditani, ha célzottan avatkozunk be, ha éliink a
kilonleges személyiségek segitségével, ha Uzeneteinket kihegyezziik, és ha kérnyezetiinkben a nagy valtoztatast,
a forradalmi atalakitast a kis hibak kijavitasaval kezdjik. A vilag megvaltoztathat6, a j6v? és a mult felé egyarant.

(Malcolm Gladwell: The Tipping Point, How Little Things Make a Difference, ABACUS 2000)

Matolcsy Gyorgy - hetivalasz.hu

Tisztelt olvasok!

Legyenek olyan kedvesek és tamogasséak "lajkukkal" a Flag Polgéari Magazin Twitter oldalat a kdvetkez? cimen:
https://twitter.com/syracuse73. illetve a Facebook oldalat pedig az alabbi cimen:
https://www.facebook.com/flagmagazin

- Minden "lajk szamit, segiti a magazin m?kodését!

Kdszonettel és baratsaggal!

www.flagmagazin.hu
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