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Mérték

A munkaer? kiszervezések korat éljik. A vardzssz0: outsourcing. A globalizalt vilagban a vallalatok
multinaciondlissa valé oridsok lettek, azaz profitérdekeiket nem feltétlenil egy-egy orszag érdekében, hanem a
mindenek felett Iétez? VALLALAT bevételeink ndvelése miatt teszik.
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Oda viszik a gyartast, a fejlesztést, az tgyfélszolgalatot, a hattér munkat, ahol a legolcsébban és a
leghatékonyabban m?kddhetnek. igy ha emelkednek az adok, ha dragabb lesz a szallitas, gondolkodas nélkiil
tovabballnak egy masik régioba, egy masik orszagba.

A munkaer?-kihelyezés eredményeképpen el?fordulhat, hogy egy amerikai cég a termékeit mondjuk Braziliaban
fejleszti, tervezi, a gyartas Kindban folyik és ha gond van, akkor az tigyfélszolgalatos Indiaban veszi fel a telefont.

Az outsourcing klasszikus formdja a call-center a telefonos lgyfélszolgalat kiszervezése. A példa kedvéért mondjuk
a new yorki &ramszolgéltat6 alapesetben a telefonos tgyfélszolgalatat (mely természetesen feldolgozza a faxokat,
leveleket, e-maileket is) természetesen New Yorkban m?kodtetné. Am az amerikai dolgozénak fizetnie kell teszem
azt 12-15%-o0s Orabért. New York nagyvaros, tehat egy aramszolgaltaténak tébb szaz f?s ligyfélszolgalatot fenn
kell tartania.

Megtehetné (és biztosan el is gondolkodtak rajta), hogy olcsébb munkaer?t alkalmaz. Mondjuk, bevandorlékat, akik
orilnek, ha munkat kapnak. Am ezt csak hivatalosan teheti meg, jarulékokkal, s igy mar nem is annyira olcso6 az
alkalmazott, raadasul minimalbér is van. Raadasul a javarészt Latin-Amerikabdl érkez? bevandorlék nem, vagy
csak alig beszélnek angolul.

Par éve egy Ugyvezet? igazgatdnak remek dtlete tAmadt, kiszervezi a munkat a honfitarsai, az umatilla indianok
kozé. A torzsi tanacs és a véllalat is rdbdlintott, igy ma mar tébb szaz indian végzi ezt a munkat. Nekik (a fiatalabb
korosztalynak) megvan a nyelvismeretik és mégis csak amerikaiak. Ezzel a cégnek meg lehetet takaritani akar
30%-nyi koltséget is. Javarészt azzal, hogy az indianok foglalkoztatasat az allam kiilénbdz? alapokon keresztiil
tamogatja, mivel még mindig ?k Amerika szegényei.

Am vannak véllalatok, akik vagy nem szeretik az indianokat, vagy még tobbet akarnak megtakaritani. S jétt az étlet,
szervezzék ki a munkat.... Indidba. Indianak megvan az az el?nye, hogy rengeteg j6l képzett munkaer? van, amely
sokkal olcsébb, mintha amerikaiakat alkalmaznanak. S ha egy indiai megcsip egy call-centeres munkat, ezzel jéval
az indiai atlag felett kereshet.
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lgaz, ehhez sziikség volt az IT-robbanéasra, az internet alapi kommunikacid olcsobbé tételére. Internet alapon
telefondlva teljesen mindegy, hogy a vonal masik végén az lgyintéz? Washingtonban, Budapesten, vagy
Kolkataban dl. Indianak megvan az az el?nye, hogy sokan beszélnek angolul, 1évén brit gyarmat voltak és az angol
az egyik allamnyelv.

Hozz4 kell tenni, hogy Mr. Smith aki Houston melletti farmjan él és reggel észreveszi, hogy nincs drama, amikor
felhivja a hibabejelent?t abban érdekelt, hogy a szerel? mihamarabb kiérjen a farmra. Mr. Smith-et nem érdekli,
hogy a vonal méasik végén ul? ligyintéz? helyileg hol van. Talan ha megkérdeznénk, meg lenne gy?z?dve réla, hogy
Houstonban. Mr. Smith-et, aki egy régi vagasu farmer és szabadidejében John Wayne westerneket néz, talan még
rosszul is venné, ha kidertilne, hogy az tigyintéz?t nem Janet-nek hivjak, ahogy kedvesen bemutatkozik, hanem
Patila Mehtanak. Ezért vannak indiai call centerek, ahol a megrendel?t?l fligg?en az igyintéz?nek mondjuk kdzép-
nyugati, vagy éppen texas-i akcentust tanitanak. Hogy olyan legyen, mintha...

A vildgon a jévedelmek nagyon igazsagtalanul vannak elosztva és csak ortilhetiink, hogy az umatilladk képesek
voltak 250 munkahelyet teremteni, vagy hogy Mumbai, Kolkata, Chennai tigyfélszolgalati fellegvarakka valnak, sok
szézezer indiainak munkat biztositva.

Minden egyes kiszervezett munka dollarkotegeket takarit meg a részvényeseknek és munkanélkilivé tesz egy
amerikai csaladot, jelzdlogustdl, amerikai alomostul egyiitt...
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Ui: Mr. Smith-hez természetesen a szerel? még mindig Houstonbdl autézik ki. Igaz, hogy csak téri az angolt, mert
két éve szokott at a mexikéi hataron. Ahol Mr. Smith egy 6nkéntes félkatonai szervezet tagjaként rendszeresen
jar?rozik, hogy az illegélis bevandorlast visszaszoritsa...

Az outsourcingold umatillakrol:
http://www.sg.hu/cikkek/51034/olcson_dolgoznak_az_indianok

Nawesh
Szerz? a Flag Polgari M?hely tagja
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