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Panaszkultlrak kildnb6z?ségei

Panaszkodds nép vagyunk, de mikdzben sokat panaszkodunk a minket ért vélt vagy valés méltanytalansagok
miatt, kevés energiat forditunk arra, hogy érdekiinknek érvényt szerezziink, inkabb legyintgetiink: agysem
érdemes.

Mas népek ezt masként csinaljak. Kevesebbet panaszkodnak, de problémaik orvoslasanak érvényt szereznek,
tehat a nalunk jobb jogérvényesit?k az igazukat t?zdn-vizen keresztil is keresztilviszik. Azt sem mondanam, hogy
a magyarsag homogén panaszkultiraval rendelkezik. Jelent?s eltérés tapasztalhat6 példaul az anyaorszag és a
székelység panaszkultiraja kdzott. Itthon tobbet panaszkodunk. A székelyek masként csinaljak, ezt a legjobban
hajdani, Székelyudvarhelyen élt nagybatyam, Ignac bacsi és kore eseteit latva Ugy tudnam leirni, hogy utolsénak
Iépnek be a forgbajtén, de valamiféle rejtélyes médon mégis el?szor jonnek ki. Az eltérésre talan magyarazatul
szolgalhat, hogy a tdrténelem viharai nalunknal sokkal tdbb bels? kohézids er?t kényszeritettek a székelyekre. Az
itthoniak id?nként arra szamitottak, hogy idegenek (térok, osztrak, szerb stb.) segitségével folébe kerekedhetnek
ellenlabas honfitarsaiknak. A székelyek viszont a tilélésiik érdekében idejében rajéttek, hogy csak magukra
szamithatnak. Vigaszként szolgal, hogy a helyzet javuléfélben van, a kormany sokat segiti a hataron tali
magyarokat, és itthon is n? a szolidaritas.

Azt persze nem mondanam, hogy nekem semmi okom panaszkodni. llyenkor igyekszem a dolgokat a legroévidebb
és baratsagos uton egyenesbe hozni, szamolva azzal is, hogy akire panaszkodom, az megmakacsolja magat, és
hamis 6nigazolasba kezd. A legjobb ilyenkor, ha az ember azt a latszatot kelti, hogy sajat magéanak kdszénheti a
problémait, és ezzel a panaszokoz6t cselekvésre, megoldasra serkenti. Vannak — és vélhet?en még lesznek is —
nagyon makacs esetek, amikor a panaszos ugy all szemben a megoldasra hivatottal, hogy az akkor is magara olti
intézménye vagy cége lathatatlan mezét, és védi a mundér becsiiletét, hogy a megoldas nem is keriilne anyagi
er?feszitéshe. Néha az az érzésem, hogy bizonyos helyeken szinte kiképzett jogos panaszelharitokat alkalmaznak
azzal a kifejezett céllal, hogy az Gigyfél inkabb menjen a legendas ,séhivatalba”. llyen esetben szoktam toll helyett
manapsag a klaviatdrat ragadni és ,élményeimet” masokkal is megosztani. llyenkor is a sajat eseteimre
szoritkozom, illetve olyan esetekre, amikor a panaszos bizonyitottan nem lodit és nem fényezi magat.
Leggyakrabban a k6zm?vekkel fordultak el? panaszos ligyek, téves szamlazas, kétszeri szamlazas, kézm?orak
atiratasa korili bonyodalmak stb. Legutébb példaul a varosban, ahol feln?ttem, azt kdvetelték az arammeér?
atiratasa kapcsan, hogy produkéljam az 1990-ben elhunyt édesapam halotti anyakdnyvi kivonatat, ennek hianyban
elblcslzhatok attél az esélyt?l, hogy az ingatlan 0] tulajdonoséanak nevére atkeril a mér?6ra, ami pedig el?feltétele
volt az ingatlan adasvételi szerz?désének. Végul megadtam magam, €s néhany kor utan az illetékes hivatal
archivumabdl tényleg méltanyosséagi alapon el?kerlltek az iratok.

Nagy csatat folytattam a nyugdijfolyésité intézettel is. Dokumentalhatéan az ? hibajuk miatt én hlztam a
révidebbet, és ezt széva is akartam tenni, de ez lehetetlen volt. A megadott telefonszamon senki nem vette fel a
kagyl6t, az altaluk megadott e-mail cimre kildott leveleimre nem valaszoltak, mégis szankcionaltak. Végil ajanlott
levelemre azt a valaszt kaptam a nagyf?nokikt?l, hogy a hivatal remekul dolgozik, munkatarsai kivaloak.

Manapséag azonban kialakult a panaszaradatnak egy intézményesitett és napi politikai ambicidkkal atitatott
szakterilete is. Ez a honi egészségligyet bombéazza f?leg. Napestig hallhato f?ként ellenzéki csatornakon, hogy az
allapotok szdrny?ek, aki korhazba kertil, az mar szinte rendelheti a sirjara a koszorut, és jo, ha id?ben rendelkezik
az egyhazanal is, hogy elkeriilje a tumultust. Ebben az esetben szigorian ragaszkodom a sajat tapasztalatokhoz,
mert betegséglgyben — hasonléan a katonatérténetekhez — szinte mindenki tlloz. Az utébbi fél évtizedben sikertilt
b?ven sajat tapasztalatokat gy?jteni részint sajat, részint csalad kozeli tgyek alapjan. Latékdrombe keriilt megyei
és varosi korhaz, f?varosi és orszagos szakintézetek, egyhazi kezeléshen m?kddtetett, valamint édesanyam
kapcsan szocialis gondozé intézmény is.

Alig hiszem, hogy megjelenésemre hip-hop el? tudtak mindendtt allitani a legendas Potemkin-megoldasokat.
Mindenditt rendet, tisztasagot és gondos gydgyito-apolé munkéat tapasztaltam, annak ellenére, hogy az orvosok és
az apolok valoban er?n felil teljesitenek. Csodak csodajara az egyik varosi kérhazban férfiapoloval is talalkoztam.
Az igazi meglepetés akkor ért, amikor doktornak szdlitottam, és ? kijavitott. Elhanyagolt infrastrukturalis allapotokat
csak az egyik budai kérhaz gyermeksebészetén talaltam. Az aranykez? Laci doktor Ur azonban mesteri médon
kezelte a kutyaharapast unokam vadlijan, mara alig lathaté heg maradt utana.

Az alantas politikai célzatu hiresztelések azonban rendkivil kdrosak, mert tovabbi indokolatlan panaszaradatot
generalnak (bar talan éppen ez a céljuk). Nalunk ugyanis jelent?s az elvarasi panaszkododk tadbora, olyan
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embereké, akik szeretnek igazodni a nagy trendhez, igy érzik magukat is trendinek, ha a feltett lemezt szajk6zzak —
»hiszen hallottam a tévében” —, noha sajat tapasztalattal nem rendelkeznek. Ha ellenkeziink, akkor nem lesziink
szimpatikusak, de ha bdélogatunk vagy ratesziink még egy lapattal, akkor viszont mi is men? és trendi kritizalok
vagyunk. Mindenkit 6vnék attél, hogy erre a vonatra felliljon, mert ha véletlenil orvosi segitségre szorul, maga sem
fog bizni a segitségben, pedig ez a sikeres gyodgyulas szilkséges, noha nem elégséges el?feltétele. Az elégségeset
éppen azok biztositjak, akiket most igaztalanul korholnak.

Boros Imre - www.magyarhirlap.hu

Tisztelt olvasok!
Legyenek olyan kedvesek és tAmogassak "lajkukkal" a Flag Polgari Magazin Twitter oldalat a kbvetkez? cimen:
https://twitter.com/syracuse?3. illetve a Facebook oldalat pedig az alabbi cimen:

https://www.facebook.com/flagmagazin
- Minden "l4jk szamit, segiti a magazin m?kodését!

Kdszbnettel és baratsaggal!

www.flagmagazin.hu
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