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Még nincs értékelve

Mérték

Van az a reklam, ahol anyuka tanul a gyerekkel, de csak uvoltdzésre futja a kompetenciaibdl (,,Miért nem figyelsz
jobban?!"), de aztan bevesz egy bogyot, és maris mosolyogva tanulnak, még a nap is kisiit. Az oktatas egyik
sarkalatos pontja a kommunikacio.
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Ugy beszélni a gyerekekhez, hogy az agresszivitastdl mentes legyen, hatékonyan tudja kifejezni a szandékait, és
j06iz? egyuttm?kddést eredményezzen.

Erdemes tanulméanyozni az er?szakmentes (EMK), avagy asszertiv kommunikacio mibenlétét. Leggyakrabban
vagy passziv, vagy agressziv kommunikalokkal talalkozunk, ez egyik sem az asszertivitas sajatja.

Aki passziv, az nem akar konfliktusba keveredni, ennek érdekében elkeril? magatartast folytat, meghunyaszkodik,
igyekszik elnyerni masok helyeslését. ? az, aki szeret a martir szerepében tetszelegni, boldogtalannak, fesziltnek,
megnemértettnek tartja magat. Visszah(z6do, gatlasos. Folyton menteget?zik, magyarazkodik, bocsanatot kér.
Halkan beszél, harapéfogdval kell kihtzni bel?le a mondandéjat. A szemkontaktust kerdili.

Agressziv kommunikald: nem érdekli a masik mondanivaléja, plane, ha az nem egyezik a sajat véleményével. A
masik szavaba vag, hangos, tirelmetlen, indulatos. Nem latja be, hogy agresszivitasaval masokat elnyom,
megalaz.

Az asszertiv kommunikalé meghallgatja a mésik felet, ért?n, figyelmesen. Nem vag a masik szavaba, nem er?lteti
ra az akaratat, a véleményét. Egészséges mértékben magabiztos, ezt sugarozza is magabol, szemkontaktust tart,
érthet? hanger?vel beszél.

Az asszertiv viselkedés, k6zlésmdd sajatossaga, hogy vildgosan kdzdljiuk azt, amit gondolunk. Magabiztosan,
nyugodtan, nyitottan. Amit mondunk, az egyértelm?, jatszmaktol, hatsé gondolatoktdl, célozgatasoktél mentes.
Nem menteget?ziink, nem manipuldlunk és nem hazudunk. Meghallgatjuk -ért?n, odafigyelve- a masikat. Nem
hasznalva olyan kliséket, mint; ,,Te mindig azt csinalod..." ,,Te sosem teszed meg..."

Az empatiaval atsz?tt kapcsolatban tudjuk meg igazan, mit érez a masik, anélkul, hogy barkit is hibaztatnank a
kialakult helyzetért. Figyelembe kell venni a masik sziikségleteit is, ha azt akarjuk, hogy a mieinket is ugyanugy
figyelembe vegyék.

Nagyon fontos a masok tisztelete. Nem fogalmazunk meg negativ kritikat akkor sem, ha ez lenne a zsigeri
mondandénk:

- Nem tanulom meg a szorzotablat, hilyeség!

Zsigeri valasz: - Muszaj megtanulnod, killénben buta maradsz, nem tudsz majd szamolni

Asszertiv valasz: -Mit tehetnénk, hogy érdekesnek talald? Sziikséged lenne valamilyen segédeszkézre?
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Ugynevezett én-kdzléseket alkalmazunk:

- én azt gondolom

- nekem az a véleményem

- 0rilok annak, hogy

- megértem, hogy

Tehat a magam nevében megfogalmazva fejezem ki az érzéseimet, nem a masikra vetitve azt (,,idegesit? vagy"
helyett ,,ideges vagyok").

http://otthonoktatva.blogspot.com/

Nagel Zsuzanna
Szerz? a Flag Polgari M?hely tagja

DR. DRABIK JANOS ol
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