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Mérték

Megszaporodtak a telefonos megkeresések, legyen sz6 nyaralasroél, gyapjutakarorél vagy képvisel?-valasztasrol.
Mi a telemarketing és miért alkalmazzék egyre t6bbszor?

A vezetékes telefonunk is képes kijelezni a hivé fél szamat, és amikor azt latom, hogy ,Privat number” , csak azért
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veszem fel, hogy ne ébressze fel a gyerekeket a csorgés. llyenkor ugyanis a legtdbb esetben egy kedves n?i hang
kdszon bele, elmondja, hogy ? kicsoda és honnan hiv, majd kozli, hogy kivel szeretne beszélni (mivel a férjem
nevén van a telefon, altalaban vele vagy ,kedves nejével”). Eleinte még tiirelmesen valaszoltam, mivel tudom,
hogy a holgynek ez a munkaja, ezzel keresi a kenyérre valot, és ez a munka nem kénny?, de az utébbi id?ben
olyan mértékben megszaporodtak az ilyen hivasok, hogy nem szivesen vélaszolok. Megmondom ?szintén, sokszor
tagadom le a kilétemet, és mondom azt, hogy ,csak a gyerekekre vigydzok” és nem tudom adni a hazigazdat és
fogalmam sincs, mikor tudna Gjra felhivni. Mobiltelefonon tértén? hivas esetén ezt nehezebben tudom elkévetni,
gyakrabban hallgatom végig, mit szeretne mondani. A végeredmény altaldban ugyanaz: ,k6széném, nem
szeretném”.

J

Miért alakult ki ez a hozzaallas, ami szerintem nagyon sokunkra jellemz?? Ennek magyarazatara nézzik meg, mi
is az a telemarketing.

Sz?kebb értelemben telemarketingnek nevezzik a telefonon tortén? megkeresést, melynek célja a reklam.
Felhivnak és el akarnak adni valamit: nyugdijbiztositast, magazin-el?fizetést, tidulési jogot, nyaralast, gyapjutakarot
stb. Ezek nagy része olyan dolog, amit szeretlink személyesen ,megvenni” és a telefon is egy mddja a személyes
kapcsolatfelvételnek. Ezzel nincs is gond mindaddig, amig a hivé fél nem er?szakos. Kezdi azzal, hogy 2 percig
mondja a bevezet? mondatot leveg?vétel nélkul. Mar alig varjuk, hogy leveg?t vegyen és megszakithassuk, mert
nem szeretjik, ha valaki mindenaron rank akar er?ltetni valamit, amit egyébként nem szeretnénk. Amennyiben
nem vagyunk elég hatarozottak, tovabb probalkozik. Sziileinkt?l megtanultuk, hogy udvariasan kell viselkedni
masokkal, ezért nem csapjuk le a telefont, de morgunk, mert nehéz megszabadulni a kitartdé holgyt?l (vagy urtdl).
Tagabb értelemben a telemarketing telefonon keresztiil végzett marketing tevékenység, ami jelenthet
kozvélemény-kutatast, adatbazis-frissitést, piackutatast. Amikor egy kézvélemény-kutatd cégt?l hiv fel valaki,
valészin?leg szivesebben valaszolunk neki, mert tudjuk, nem akar eladni semmit, csak a véleményiinkre kivancsi,
lehet sz6 politikardl, kultdrarol vagy akar konkrét termékekr?l is. A telemarketinget alkalmazé cégek valdszin?leg
észrevették, hogy az artatlan kérdésekre tébben valaszolnak, mint az eladasi szandékra, ezért sokszor ugy kezdik
a telefonbeszélgetést, hogy ,egészségigyi felmérést végziink” vagy ,nyaralasi szokasokrél végziink felmérést”.
Azt is kihasznaljak, hogy mindenki szeret nyerni, ezért nyereményt ajanlanak fel a valaszolasért cserébe. A
nyeremény atadasa persze egy termékbemutatén torténik, ahol végig kell hallgatnunk masfél-két 6ran keresztil,
hogy igyekeznek meggy?zni, milyen j6 az ? termékuk. ,K6sz6ndm, nem szeretném a nyereményt.”

Ezeken felul ott vannak még az automatizalt kampanyok, kilondsen valasztasi id?szakban. Felvesszik a telefont,
és ,beleszél” Mesterhazy Attila, Bokros Lajos vagy Orban Viktor, hogy elmondja a programjat, vagy meghivjon egy
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nagygy?lésre, esetleg megkérjen, hogy menjek el szavazni. Néha meghallgatjuk, néha nem. Az automatizalt
kampényokban a hivott fél szempontjabdl el?ny az, hogy nem kell beszélgetni senkivel, akkor teszem le a telefont,

amikor akarom, és nem érzem magam kényelmetlenil miatta.

HiTTTT.

Mi az oka annak, hogy a vallalatok még mindig, s?t egyre inkdbb alkalmazz4k a telemarketinget, pedig az emberek
nagy részének mar elege van bel?le? Nagy el?nyei vannak az ilyen tevékenységnek:

azonnal mérhet? az eredménye

személyes

alkalmas arra, hogy a hivott fél igényei szerint alakitsak

nagy a hatékonysaga, mivel szinte mindenki elérhet? telefonon

olcsé

Vannak persze hatranyai is:
1 egyre tobben alkalmazzak hasonlé termékekkel, nagy az atfedés, nehezebb elérni a piacot

2 a telefonos (Ugyfélszolgalatos, call-centeres) munka nehézsége miatt nagy a fluktuacié az alkalmazottak

korében, nehéz kiépiteni egy stabil csapatot
3 sokan visszautasitjak az ilyen jelleg? marketing-tevékenységet, nagy a kampanyok eredményességének

a b~ wWwDNPRF

szérasa

A vallalatok 6sszehasonlitjak ezeket az el?nytket és hatranyokat, és ez alapjan dontenek, alkalmazzak-e a
telemarketinget. A tapasztalatok azt mutatjak, az el?nyoket tébbre értékelik és alkalmazzak. De honnan szerzik
meg a telefonszamunkat? Erre a kérdésre nagyon egyszer? a valasz: a telefonkdényvb?l. Amennyiben nem valami
specidlis dolgot akarnak eladni (pl. gyerekeknek sz6l6 magazint), akkor b?ven elegend? nekik az az informacio,
amit a telefonkdnyvben olvashatnak rélunk, és ha nem tiltottuk le a telefonszdmunk hasznélatat ilyen
tevékenységre, akkor jogszer?en hivhatnak fel. A letiltast a szolgaltatonal kell kérni, és a kdvetkez? évi
telefonkdnyvben jelzik egy paragrafus jellel (8), hogy nem kérlink az ilyen jelleg? hivasokbdl. Specifikusabb
termékeket aruld vallalkozasok altalaban mas modon szerzik meg a telefonszamunkat, pl. internetes vasarlas
esetén a regisztraciékor adjuk meg, vagy nyereményjatékokon valé részvételkor jarulunk hozza, hogy marketing
célra hasznaljak. Ezekben az esetekben is letilthatjuk a telefonszamunk hasznalatét, a regisztraciokor kell
jelezniink vagy kés?bb irasban kérniink, hogy ne hivjanak marketing céllal. A legegyszer?bb persze az, hogy nem
regisztralunk sehol és nem vesziink részt nyereményjatékokon, s?t a telefonszamunkat is titkositjuk.
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