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Ertékelés kivalasztasa Még nincs értékelve
Mérték
Az, hogy miként is érezziik magunkat a b?riinkben, az élet napos vagy arnyoldalat tapasztaljuk-e éppen, t6bb
tényez? egyittes hatdsanak eredménye
Adott esetben, ha Ugy hozza az események kiszamithatatlan alakuldsa, életérzetiink gyorsan meg is valtozhat.
Nyilvanvald, hogy érzésvilagunkat a leghosszabb tavra az befolyasolja, hogy milyenek az anyagi kérilményeink,

azt érezzik, hogy a sziikségleteink fedezetére szolgal6 jovedelem rendre biztositott, vagy éppen ellenkez?leg,
id?r?l id?re (vagy éppen napi gyakorisaggal) valamir?l le kell mondanunk, ami meglatasunk szerint dukalna nekink.
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Vitan feldl all, hogy az anyagi biztonsag tekintetében nagy el?rehaladast értiink el az utébbi fél évtizedben, amit a
fogyasztas minden korabbit felilmulé névekedésében mérhetiink, az egyszer? napi kdzfogyasztési cikkeken feldl
egészen a tartds szikségleti cikkek, mint lakas vagy gépjarm?vek vasarlasa vagy éppen a szabadid? egyre
szinvonalasabb eltdltése terén. Aggédnunk az orszag sorsaért sem kell, mert mindez nem hitelekb?l, hanem
megtermelt 0] értékb?l, jovedelemb?l tortént. Ebben a kedvez?re valtozott helyzetben érdemes egy pillantast vetni
azokra a tényez?kre is, amelyek mégis napi bosszusagokat okoznak, és keser?séget vegyitenek az életéromokbe,
azzal az igénnyel, hogy esetleg lehet tenni ezek elhéaritasa érdekében. Az emberek hajlamosak ugyanis az ilyen
apré-csepr? bosszisagok miatt a felel?sséget az aktualis kormanyzatra haritani. Kezdjik mindjart a
kereskedelemmel.

Elszaporodtak a burkolt aremelések, f?ként azon &ruk teriletén, ahol az el?allit6 hazai élelmiszermulti, vagy a
terméket kilfoldi gyartasrol szol6 cimkével hozzak forgalomba, és multi kereskedelmi lanc forgalmazza.
Hazankban a k6zonség ugyanis évtizedek ota hozzaszokott bizonyos kiszerelési sztenderdekhez. A sor félliteres
palackban és korsdban dukal, nem négydecis adagokban, és természetesen nem szép csendben megemelt
egységarral. Egy zacsko tehéntirdé mar nagyanyaink idején is félkilés és nem négyszazétven grammos
kiszerelésben megszokott, hogy csak két példat emlitsek. Vegyiik figyelembe, hogy az élelmiszerekkel kapcsolatos
kiadasok ma még a legnagyobb hanyadéat képezik a havi haztartasi kbltségvetésnek. Vasérolni élelmiszert napi
gyakorisdggal szoktunk, tehat gyakran bosszankodhatunk. Nem lenne szerencsés, ha a hazai multi kereskedelmi
lancok a vasarlokon fognadk meg azt a pénzt, amelyet a tébblet alkalmazotti bérek miatt hamarosan kifizetni
kényszerilnek. A masodik legnagyobb kiadasi csoportban, a lakhatassal kapcsolatos kéltségek tertletén f?ként a
k6zm?szolgaltatasoknal a helyzet ennél sokkal lehangolébb. Példakat szigortan korlatozott szamban csak
olyanokat hozok, amelyek sz?k csaladi kérben vagy kodzeli szavahihet? barati korben térténtek. Feleségem egy
meghalt rokontdl hazrészt 6rokolt.

Bejelentettiik a valtozast, és mivel a lakrész a haldleset utan mar nem volt lakott, kértiik, hogy ennek megfelel?en
allapitsak meg a gaz és az aram vélelmezett fogyasztasat. A kérés tobbszor eljutott hozzajuk irdsban, de ?k
rendiletlentl kiilddzgették a szamlakat a régi vélelmezett fogyasztas alapjan, és kikapcsolassal fenyegettek. Az
ingatlant honapokkal ezel?tt mar el is adtuk, a tulajdoni atiras is megtortént, az Uj tulajdonos az ingatlant le is
bontotta, és lass csodat, nemrég megjelent egy Ujabb ,fizetetlen szamla”, dlomnagy dsszeggel. Aki azt gondolna,
hogy az Ugyfelekkel csak a ,cstnya multinaciondlis” szolgaltatok bannak igy, nagyon téved. A hazai tulajdonu
szolgaltato is atvette a gyakorlatot, a modszereket és valdszin?leg a reklamaciokat intéz? személyzetet is.
Legutdbb fokozott gondozast igényl? édesanyam Zalaegerszegen bekerlilt egy alkalmas szolgaltatasokat nyujté
otthonba. A gazszolgaltatét kértiik, hogy ne kapcsolja ki a gazt, hanem szamoljon fel havi 6tven kébméter
fogyasztasi atalanyt.

Egy ideig rendben is voltak a dolgok, majd egyszer csak tdbb mint haromszor akkora szamlak jelentek meg, amit a
tényleges fogyasztas egyaltalan nem indokolt. A szolgaltaté dnkényesen tébb mint hAromszorosara emelte az
atalanyt, aminek a fogyasztas a kozelébe sem kerilhetett még ,elméletileg” sem. Az otthonban, ahol ezt
elmondtam, mosolyogva k6zolték, hogy ez a szolgaltatonal sztenderd eljaras azoknak az esetében, akik otthonba
kertilnek, mondvan, a rokonok ugyis kifizetik. Ejtenék még néhany szot az tgyfélfarasztasi technikarol is.

Az ugyfélszolgélati irodaban kilenc tgyfélablak talalhatd. Kett?ben nem Ult senki. Kett?ben ultek, de ki volt irva,
hogy zarva, tovabbi kett?ben csevejt folytatott egymassal a két alkalmazott. Haromban Ultek Ggyfelek is. Amikor én
keriiltem sorra, azt a valaszt kaptam, hogy az atalanyfogyasztast a szamitégép adja meg, és az soha nem téved.
(A gazéra viszont ennek az ellenkez?jér?| gy?zott meg.) Egy baratom telkén még évtizedekkel ezel?tt —
természetesen tulajdonosi hozzajarulas nélkil — atvezették az aramot, amit a tulajdonos kénytelen volt hosszU
évekig t?rni, am épitkezni akart, és a vezeték Utban volt. Kérte a multinaciondlis szolgaltatotdl a vezeték
athelyezését. Intézkedés helyett jott neki egy kovér szamla az athelyezés varhatd koltségeir?l. Evekig tartott a
hercehurca, mig végil valami koltségébe mégis kerlilt a baratomnak az tigy a legalaposabb jogi okoskodasok
ellenére, mert a honi jogszabaly a multinak ,futydlt”.

A sort végtelenségig lehetne folytatni, napi szinten esnek rémtérténetek, de nem ez a Iényeg. A lényeg az, hogy
ezeket a bosszUsagokat — amelyek, valljuk be, id?nként nagyon elrontjak a kedviinket — a jénép a korméany
kontojara irja, és részben taldn nem is téved. Folyamatossa kellene tenni a fogyaszt6 érdekeinek védelmét, a
szolgaltatoi sztenderdek ellen?rzését, mert ezen adott esetben sok mulhat. Raférne egy kis atvizsgéalas arra a
térvénycsomagra és az abbdl szarmaztatott kulonféle rendeletekre, amelyet 1995 karacsonya el?tt tett a ballib
kormanyzat a karacsonyfa ala, amit a hazai fogyasztok blintetésként, a frissensiilt ,kilfoldi” energetikai
szolgaltatok viszont valodi karacsonyi meglepetésként foghattak fel, beleértve a nyolcszazalékos profitgaranciarol
sz6l6 passzusokat. JOkedvink érdekében ez nem nagy kérés.
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Tisztelt olvasok!

Legyenek olyan kedvesek és tAmogassak "lajkukkal" a Flag Polgari Magazin Twitter oldalat a kdvetkez? cimen:
https://twitter.com/syracuse73. illetve a Facebook oldalat pedig az alabbi cimen:
https://www.facebook.com/flagmagazin

- Minden "lajk szamit, segiti a magazin m?kddését!

Koszonettel és baratsaggal!

www.flagmagazin.hu
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