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Az adatok birtokosa kiralycsinaléva léphet el?.

Néhany évvel kordbban sokan még azt hitték, 6sszeeskiivés-elmélet, ma azonban mar tény: a Facebook
manipulalja a kozosségi oldalon megjelenitett tartalmakat politikai befolyasszerzés céljabol.

Zuckerbergék els?, nagy nyilvanosséagot kapott ,lebukasa” 2014-ben kdvetkezett be. Ekkor szivarogtak ki
dokumentumok a vallalatérias titkos pszichol6giai kisérletér?l, amely soran kézel 700 000 felhasznald hirfolyaméat
manipulaltak. A felhasznaldk tudta és beleegyezése nélkiil zajlo kisérlettel Zuckerbergék azt akartak kideriteni,
hogy a k6z6sségi oldalon megjelent bejegyzésekkel, hirekkel tudjak-e befolyasolni a felhasznalok érzelmeit. Habar
a kisérlet hivatalos eredménye nem ismert, de a kés?bbi fejlemények alapjan biztosra vehetjik, hogy Zuckerbergék
feltételezése meger?sitést nyert. 2016-t6l egyre tobb olyan gy keriilt nyilvanossagra, amelyekb?l vilagossa valt,
hogy a Facebook aktivan manipuldlja a kézdsségi oldalon megjelen? tartalmakat. A jobboldali hirek szisztematikus
héattérbe szoritasa, a migransokkal kapcsolatos negativ hozzaszolasok torlése, profilok felfliggesztése, az ,alhirek”
elleni szent hdboru egyt?l egyig a hirek intézményesitett manipuldlasanak, és igy a felhasznaldk befolyasolasanak
az eszkozei.

Sokan minderre csak legyintenek, mondvéan: ak&rhogy is manipulal a Facebook, engem nem tud befolyasolni,
hiszen tudom, hogy miben mesterkedik. lgen am, de a k6z6sségi média befolyasolasi technikdja nem a tudatos
énlnkre, a racionalitasunkra hat, hanem egy sokkal nehezebben kontrollalhat6 résziinkre: az érzelmeinkre.

Es val6jaban éppen az érzelmeink azok, amelyek iranyitanak benniinket. Az amerikai elnékvalasztas kapcsan
adatlopasi botranyba kevered? Cambridge Analytica egykori igazgatdja, Alexander Nix jol szemlélteti a jelenséget:
ha van egy privat strand és el akarjuk keriilni, hogy idegenek lépjenek be, célravezet?bb, ha capaveszélyre
figyelmeztet? tablat helyeziink ki, ezzel befolyasolva azt, hogy a szamunkra kedvez? lehet?séget valasszak.

Hogy az embereket els?sorban az érzelmeik, és nem a racionalitasuk iranyitja, nem Uj kelet? felismerés. Az emberi
irracionalitas és abban rejl? szisztematikussag vizsgalata els?sorban két izraeli szarmazasu pszicholégushoz,
Daniel Kahneman és Amos Tversky nevéhez kothet?. A kutatok az dtvenes évek méasodik felében kezdték meg
vizsgélataikat, amelynek soran tobbek k6zott azt sikerllt tudomanyos modszerekkel alatamasztaniuk, hogy az
embereket els?sorban az érzelmeik vezérlik, és ez az irracionalitas kiszamithat6, tudoméanyosan leirhatd.

A kidolgozott médszernek azonban vannak arnyoldalai is. A viselkedéspszicholégia eredményeit ma kifinomult
adatelemzéssel kombinaljak, a minél hatékonyabb befolyasolas érdekében. Mara sikeresen kifejlesztették az
emberek manipulalasat szolgal6é eszkdzoket, amik meghatarozzak preferenciaikat és vagyaikat. A nem-racionalis
eszkozokkel végrehajtott viselkedés-befolyasolas ugyanis hatasosabb, mint az ész érvekkel valé meggy?zés,
valamint rombolja az egyén képességeit arra vonatkozoan, hogy racionalisan és kritikusan reagdljon a tarsadalmi
folyamatokra. A viselkedés észrevétlen manipulacioja pedig gyorsan kereskedelmi forgalomba is kerlt, mi tobb, a
digitélis gazdasag szamara nélkilézhetetlenné valt.

A kb6z0sségi média képes arra, hogy megismerje vagyainkat, érzelmeinket és ezzel a szamukra kivanatos iranyba
tereljék — akar politikai — valasztasunkat. A politikusoktol sosem volt idegen a valasztok érzelmeinek, vagyainak
felhasznalasa, a modszer azonban alapjaiban megvaltozott. Mindeddig a politikai vezet?k raérzéssel probaltak
megragadni a valasztok érzelmeit, a kézdsségi média azonban mara olyan eszkdzzé valt, ami ipari szinten képes
megismerni és manipulalni az emberek legbens?bb vagyait.

Mindez pedig, szandékosan akar, vagy csak mellékhatasként, hosszl tdvon a demokratikus akaratképzést assa
ala. Gondoljunk csak arra, hogyan befolyasolja a Facebook a nemzetallamok demokratikus valasztasait: a francia
elndkvalasztasi kampany hajrajaban letiltott felhasznaldk tizezrei, a politikai korrektség hatarain kiviil es? hirek és
bejegyzések térlése a svéd parlamenti valasztasok el?tt. S?t, még a magyar orszaggy?lési valasztasok finisében is
dramain megn?tt a felfiiggesztett felhasznaldk és a torolt ,alhirek” szama.

Aki tehat ezeket platformokat uralja, nagyobb hatalomra tehet szert, mint a demokratikusan valasztott politikai
vezet?k. Az adatok birtokosa kiralycsinaldva Iéphet el?, felemelve vagy éppen letaszitva politikai vezet?ket.
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https://twitter.com/syracuse73. illetve a Facebook oldalat pedig az alabbi cimen:
https://www.facebook.com/flagmagazin
- Minden "lajk szamit, segiti a magazin m?kodését!
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