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Mérték

Miért népszer?ek a mesek? Miért taldldak a kozmondasok? Miért hallgatjuk szivesen a pletykakat? Miért adunk
hitelt a szobeszédnek? Miért igaz Mark Twain mondasa: "A hazugsag mar a fél vilagot bejarja, mire az igazsag
felhGzza a cip?jét"?

Egy testvérpar - Chip Heath, a Stanford Egyetem professzora és Dan Heath, a Duke Corporate Education
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tanacsaddja - belevagott, hogy tizéves kutatdmunkaval megfejtse az emberiség egyik legnagyobb rejtélyét: miért
hissziik el a hazugsagokat, és miért kételkediink abban, ami igaz?

Azt talaltdk: dont?en hat tulajdonsagtél fiigg, hogy hitelt adunk-e egy hirnek. Az els? az egyszer?ség: ha siker(l
egy allitst a Iényegére témoritentink, mar j6 ton vagyunk a siker felé. Az egyszer?ség nem mas, mint tomaor
Iényeg, ezért minden felesleges és terjeng?s részletet le kell hantanunk tzenetiinkr?l, ahogy ezt Bill Clinton hires
1992-es kampanyaban tették: "A gazdasag a fontos, te marha!". Egy mondat jobb, mint egy bekezdés, és harom
allitdsnal eredményesebb egyetlen talalé mondas.

A masodik a megfoghatésag: ha gondolatunkat kézzelfoghatd, mindennapi példaval adjuk el?, sikerlink lesz. Mint
Aesopus A roka és a sz?I? cim? meséje, melyben a roka ugrél és dgaskodik, hogy elérje a sz?I?flrtot, majd latva,
hogy nem sikertl, igy mormog maga elé: "Savanyu a sz?I?". Ha Aesopus ehelyett csak annyit mond: "Ne légy
keser? balfacan, ha valami nem sikerdl", aligha marad fenn meséje napjainkig.

A harmadik a hihet?ség: ha hitelt érdeml? forrasra hivatkozunk, akkor hihet?bb az llitds. Hihet? forras lehet a
csalad, a személyes tapasztalat, a vallas, egy hiresség vagy egy szaktekintély. A hamis pletykak kozil azok
ragadnak meg, amelyek valamilyen szaktekintélyre hivatkoznak. Még akkor is, ha az nem is létezik. Annak is
hiszlink, aki sajat életét allitja elénk hiteles forrdsnak. Nagyban segiti egy allitas elhitetését, ha ismert részleteket is
beleszéviink mondatainkba: ismert helyszinek, nevek, id?pontok hitelt kélcséndznek hamis és igaz hirnek
egyarant. Minél életszer?bbek és szinesebbek a részletek, annal hihet?bb a térténet, ezért nem elégségesek a
széaraz statisztikak.

A negyedik az érzelem: Teréz anya mesélte, hogy ha egy elesett embert lat, akkor segit, de ha egy egész tdmeget,
akkor nem. Kisérletek igazoljak, hogy az emberek kétszer tdbb pénzt adnak, ha egyetlen ember megsegitése a cél,
mint ha egy orszag vagy foldrész segitése: az el?z?vel érzelmileg is képesek vagyunk azonosulni, a masodikat
sajnaljuk, de nem adunk. Ha egy izenetben dih, lelkesedés vagy mas érzelem van, akkor jobban tapad.

Az 6tddik tényez?: ha olyasmit hallunk, ami személyesen is érint benniinket, megragad az Uizenet. Nem csupén a
kozvetlen talélés érdekel bennlinket, hanem a szeretet, a csalad, a kozosség, a flggetlenség, a tudas, a rend, a
szépseég, az egyensuly, az 6nmegvaldsitas és masok segitése. Abraham Maslow zsenialis értékpiramisa (melyben
nyolc érték - fizikai sziikségletek, biztonsag, kézdsség, dnbecsulés, tanulas, esztétika, Snmegvalodsitas és
transzcendencia - egymas felett helyezkedik el) valéjaban lapos, mert nem csupan a puszta létezés mozgat
minket, hanem a tdbbi emberi érték is.

Végll, a hatodik: a mese, a térténet. Torténeteket azért meséliink, mert azok tapasztalatok és bdlcsességek
tarhazai. Ha azt akarjuk, hogy valamit elhiggyenek nekiink, akkor mesébe kell 4gyaznunk, mert az ember szereti a
mesét: ebb?l tanul, ezzel készil fel az j helyzetekre. Ha valamit csak elmeséliink, s?t ha csak elképzellink, akkor
ezzel mar tanuljuk, hogyan kell megtenni - a kétharmadat akkor is megtanuljuk, ha fizikailag nem is gyakoroljuk. Ha
az Eiffel-toronyrdl hallunk, 6nkéntelenl felfelé néziink, ha egy hangot hallunk, elmormoljuk: agyunk ugyanazt teszi,
ha megtessziik, mint ha csak elmeséljik. Ezért kell figyelniink a hamis mesékre, és mesélniink sok igaz tdrténetet.

Matolcsy Gyorgy, hetivalasz.hu
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