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Mérték

Az USA s egyben a globdlis gazdasag egyik legjobb cége a szamitdgépek agyat, a csipeket gyarto Intel. Vezet?je
Andy Grove, aki 1956-ban Magyarorszagrol érkezett az USA-ba, és akit a legtekintélyesebb gazdasagi folydirat, a

Fortune a vilag legjobb menedzserének nevezett.
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Vezetése alatt az Intel egy okos kis cégb?l a vilag legnagyobb csipgyartoja lett, mikdzben a hasonléan okos kis
cégek tdbbsége elmerilt az egyre er?sebb versenyben. Grove abban latja a siker dont? forraséat, hogy képesek
voltak a cég minden részére kiterjed? atalakitasra, amikor naluk is bekdvetkezett az egyszer minden céget elér?
stratégiai inflexiés pont. Egy cég - ahogy egy ember, csalad, kbézésség vagy politikai part is - akkor ér el a stratégiai
inflexiés ponthoz, amikor kérnyezetében korabban nem tapasztalt 6riasi valtozas 1ép fel.

Egy Uzleti vallalkozas életét hat nagy er? alakitja: a mai versenytarsak, a kiegészit?k (akik olyan terméket allitanak
el?, ami céguink termékét kiegésziti a piacon), a vev?k, a beszalliték, a potencidlis versenytarsak, végil az a
lehet?ség, hogy a cég termékét mas mddon is el? lehet allitani. Ha ezek kodzil akar egynél is igen nagy valtozas Iép
fel - ezt nevezi Grove a "10x-es" valtozasnak, ami a korabbihoz képest tizszeresére er?siti fel az adott tényez?
hatasat -, dramai fordulat all be a cég életében, bekdvetkezik a stratégiai inflexids pont: vagy képes a teljes és
sikeres atalakitasra, vagy elmertil.

Az Intel életében tiz éve, 1994-ben kdvetkezett be a dramai esemény: néhany hénap alatt félmilliard dollart
veszitettek egy apro technoldgiai hiba kdvetkeztében. A drama igazi oka azonban az volt, hogy a hat tényez? kozUl
egy teljesen megvaltozott, mert a korabbi memorialapok helyett a csip vette at a piacot, ami mar nem csupan
tarolni, hanem &talakitani is képes volt az informaciokat. Az Intel 1994-re, az alapitastdl eltelt 26 év alatt 6riascégge
Valt, versenytarsai is nagyok és er?sek lettek, s?t az egész szamitégépipar hatalmas atalakulason ment at. A
korabbi vertikalis szervez?désr?l - mindenki mindent gyartott és forgalmazott - attértek a horizontalis
szervez?désre, amikor mindenki arra koncentralt, amiben a legjobb volt. A dramai kihivas igazi oka tehat az volt,
hogy atalakult az tzleti kdrnyezet, amire Grove sikeres valaszt adott az Intel teljes atalakitasaval.

Orszagokat, kbzosségeket és partokat is érhetnek ilyen dramai kihivasok, amikor kérnyezetik atéli a "10x-es"
valtozas sokkjat. Nem kétséges, hogy a piacgazdasagra és a demokraciara valdé atmenet Magyarorszagon hasonlo
kihivast jelentett, ahogy az sem, hogy az eurépai unios csatlakozas is ilyen jelleg? lesz.

Grove szerint menet kdzben alig lehet felismerni, hogy stratégiai inflexios ponthoz érkeztiink, utélag is csak a
kezdet és a vég a biztos. A felismerés harom szakaszban t6r maganak utat: el?sz6r csak valami homalyos rossz
érzéslnk lesz, hogy mar nem Ggy mennek a dolgok, mint kordbban, valami mintha megvaltozna. A masodik
Iépcs?ben nagy lesz a kiulonbség: akdzott, amit hiszink, hogy térténik, és akdzott, ami valéjaban térténik a cégnél,
orszagban vagy politikai partban. A harmadik szakaszban kialakul az Uj gondolkodas, amib?| (] stratégiai dontések
sziletnek. A felismeréshez fontosak a Kasszandrak, akik altalaban a vezetés kdzéps? szintjein vagy a szervezet
peremén m?kddnek, és el?bb ismerik fel a valtozas dramai nagysagat: ekkor veszélyt kialtanak. Altalaban a fels?
vezetés tagjai tudjadk meg a legkés?bb, hogy a kdrnyezetben 6ériasi valtozas megy végbe, kivéve, ha akad egy jo
szem? és figyelmes vezet? - ez volt Grove, aki meghallgatja a Kasszandrakat. A felismerés utan hosszu és
faradsagos szakasz kovetkezik. Véget nem ér? megbeszélések és vitdk soran t?zik ki az Uj célokat és hatarozzak
meg az (] stratégiat. Aki ezt nem vallalja, az Grove szerint elmeril, mert csak a nézetek alapos tkdztetése soran
kristadlyosodnak ki a megoldasok. Az (j célnak és stratégianak igen vildgosnak és egyszer?nek kell lennie, mert az
egész kozosséget at kell allitani egy 0j gondolkodasra. Valamennyi vezet?nek meg kell tanulnia az Gj kérnyezetben
kotelez? Uj jatékszabdlyokat, és aki erre nem képes, annak tavoznia kell.

Aligha lehet kétséglink, hogy 2002 tavaszan a magyar politikai €let és a magyar demokracia stratégiai inflexios
ponthoz érkezett. A kdrnyezet hat nagy ereje kozil a versenytarsak m?kddése mutat "10x-es" valtozast, mert a
politikai kampany egy Uj szerkezetre, a megaversenyre tért at. Ebben minden eszkéz megengedetté valt, és a
valaszték dsztonvilaganak mozgatasa keriilt a politikai stratégia kozéppontjaba. A félelem felkeltése révén a
valaszték mar nem valami szép Uj vilagra szavaztak, mar nem pozitiv program mozgatta ?ket, hanem egy negativ:
a félelem. Arra szavaztak, akit?l kevésbé féltek, és az ellen szavaztak, akir?l elhitték, hogy félni kell t?le. A pozitiv
valasztasi igéretek kisebb er?vel hatottak, mint a negativ lizenetek, de biztos, ami biztos, a megaversenyben a
pozitiv igéreteket is feler?sitették. Ennek kévetkezményeit latjuk ma a magyar gazdasagban. A politikai kdrnyezet
ilyen drdmai megvaltozasa kényszerré teszi a politikai szerepl?k atalakulaséat. Az ellenzéki partok tagjai és a polgéri
szavazOok még nem ismerték fel, hogy tartésan megvaltozott a magyar demokréacia kérnyezete, mikbzben a
versenytars egyre hatékonyabban hasznalja a félelem feler?sitésének eszkozeit, ahogy azt a Tilostél a zaszloig
cim? tragikomédiaban latjuk.

(Andrew S. Grove: Only The Paranoid Survive, HarperCollinsBusiness, 1998, London)

Matolcsy Gyorgy, hetivalasz.hu
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