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A gy?ztes sokszor nem a jart (t szerinti jobb, hanem az ismeretlen, de jelenlegi igényekre rezonalé masik. Téfalvy
Tamas publicisztikdja az augusztusi Forbesbal.

Junius 30-an bezart az iWiW, a vilag egyik els? és j0 ideig Magyarorszag piacvezet? online kbzsségi haldja.
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Minddssze nyolc évvel azutan, hogy az akkori T-Online a piaci viszonyokhoz képest débbenetesen sok pénzt,
egymilliard forintot fizetett érte. A vég kdzismert magyarazata, hogy az uzlet megkdtésekor még tavolinak és
veszélytelennek t?n? Facebook id?kézben gigantikus globalis vallalatta n?ve bekebelezte az 6sszes helyi
vetélytarsat, igy az iWiW-nek sem lehetett semmi esélye ellene. De a magyarazat igy még nem teljes.

Az iWiW-et valéban a Facebook gy?zte le — de nem ugyanaz a Facebook, mint ami 2006 aprilisdban, az
egymilliardos Uzlet megkotésekor létezett. A Facebook alig par hénappal kés?bb, szeptember 6-an vezette be

a News Feed funkciét, atalakitva az addig statikus platformot egy folyamatosan frissil? tartalomszolgaltaté
aggregatorra, gyokeresen megvaltoztatva a kozdsségi hald, majd par évvel kés?bb gyakorlatilag az egész online
médiapiac természetét.

N7 IWIWW

Az iWiW ekkoriban egy, a maga nemében tokéletes koztsségi halé volt. Mindent tudott, amit csak egy ilyen
platform tudhatott. El€g, ha csak arra visszaemléksziink, hogy a maig kisérleti stddiumban lév? facebookos ,Graph
Search” (azaz részletes keresés az emberek kdzott) iWiW-es megfelel?je anno milyen pontossaggal m?kddott.
Amire az iIWiW — és a Telekom — nem volt felkésziilve, az nem egy fejlettebb kdzdsségi halé megjelenése volt.
Hanem az, hogy a k6z6sségi halé mint olyan atalakul egy masfajtaplatformma, ahova az emberek mar nem

a kapcsolatok feltérképezésére-keresgélésére, hanem kdzosségi tartalomfogyasztasért mennek.

Steve Jobs 2010. januar 27-én, az Apple szokasos szertartasan mutatta be az els? iPadet. A tablagép valamivel
kés?bb, aprilis 3-an kerilt a boltokba, révidesen az Apple legsikeresebb termékévé, kés?bb a teljes személyi
szamitdgép kategoria felforgatdjava valt. Ebben a forméajadban ez egy meglehet?sen zokken?mentesen hangzo
torténet. Az Apple kifejlesztett egy, a versenytarsainal sokkal jobb eszkodzt, amivel ebb?l kdvetkez?en le is tarolta
a piacot. De ez csak a teljes sztori egy része.

Amire nem sokan emlékeznek, de az internet szerencsére igen: a bemutaté és a forgalomba hozatal kdz6tt eltelt
a b? két hénapban az egész technoldgiai szakma egységesen rohdgte ki az Apple tablagépét, és jésolta meg
annak gyors kimulasat. Sz6 sem esett innovacioéroél, jobb eszkdzr?l, Gj korszakrél és hasonl6 dolgokrol. A Wired,
a Gizmodo, a Mashable, a CNet és a Guardian vagy a Huffington Post techrovata is egymast tullicitalva kozolte
a ,8 dolog, ami szar az iPadben”, ,5", illetve ,10 dolog, ami hianyzik az iPadbdl” és hasonlé cim? cikkeket.

Az eszkoz teljes értelmetlensége mellett érvel? irdsok tdbbek kdzott azt kifogasoltak, hogy az iPaden nincs USB-
kimenet, nem lehet rajta multitaskingolni, nem lehet b?viteni a memoriajat, és egyébként is, a neve is vicces, és
a szerkezet nem tobb, mint egy négyszeres méret? iPhone, csak éppen telefonalni nem lehet rajta.

Az iIWIW bukasanak és az iPad e kilonos korai fogadtatastorténetének legalabb két nagyon fontos, a technolégia,
a kultdra és az Uzlet meglep? 6sszefliggéseire ramutatod Gizenete van. Az egyik a technoldgiai fejlettség és fejl?dés
relativitdsa. A tdblagép korai kritikai szerint az iPad egyszer?en rosszabb készUilék volt az akkori atlagos
laptopoknal. Azért, mert nem rendelkezett azokkal a tulajdonsagokkal, amelyeket elvartak t?le, viszont volt par
olyan funkciéja, amelyeket senki nem gondolt fontosnak.
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Ennek az ellenkez?jét a modell kés?bbi sikere sem bizonyitotta be: azt viszont igen, hogy az iPad egy mésik
technoldgia, amelyr?l csak haszndalataban dertlhetett ki, hogy nagyon is tdomeges igényeket elégit ki. Az Apple nem
azzal vitte sikerre az iPadet, és nem azzal roppantotta meg a személyi szamitégépek szegmensét, hogy kijott egy
jobb, fejlettebb modellel, hanem azzal, hogy egy alternativ modellt dobott piacra. Hasonléan nem azzal mosta le

a palyéardl szinte az 6sszes addig jelent?s k6zosségi halét a Facebook, hogy csindlt egy jobb valtozatot, hanem
azzal, hogy atértelmezte a szolgaltatast, és létrehozott egy masféle platformot.

A fejlettség relativitasabdl az is kovetkezik, hogy a nagyon szigortian technolégiainak t?n? igények sokszor nem

a technolégiardl szélnak, hanem mélyen a kultiraban gyodkereznek. A 19. szazadi kerékparokat tomor
gumikerékkel szerelték fel, a felfljt gumikerekeket egységesen nevetségesnek gondolta a kdzvélemény. Aztan

a huszadik szazad fordul6ja kdrnyékén a helyzet megvaltozott, és rovidesen a felfdjt gumikerék valt a normava. Mi
tortént?

A tdmor gumis korszakban az emberek alapvet?en szabadid?s tevékenységként szemlélték a biciklizést, és nem
volt szempont, hogy a kerékpar kiilonésebben gyors legyen. De amikor egyre népszer?bbé valtak a nagy
biciklisversenyek, és azokon a felfujt kerek? modellek egyre jobb eredményeket kezdtek elérni, fokozatosan
el?térbe kerult egy Uj kulturdlis szempont: a gyorsasag. Ez aztan a fejlesztéseket és az eladasokat is alapvet?en
meghataroz6 elvarassa valt, a célt jéval hatékonyabban szolgéalo felfljt kerék pedig alapértelmezett tulajdonsagga.

Kulturalis beidegz?déseink — felhasznaloi szokasaink, tapasztalataink, tudasunk, elképzeléseink, vagyaink,
igényeink — alaposan el?rehuzalozzék technoldgiai fantaziankat. Hajlamosak vagyunk inkabb valami olyat
elképzelni jobbnak, fejlettebbnek, ami az addig ismert vilag folytatdsa. Ez az 6sztbn viszont sokszor csaldka,

a mindennapi életben és az Uzletben egyarant, amit a gyakorlat pillanatok alatt megcafolhat. Legyen sz6 akar
biciklir?l, k6zosségi halorol vagy szamitégépr?l, a multban gydkerez? elvarasok nem mindig tikrézik a jov?beli
lehet?ségeket, igy az aktualis igényeket sem. A gy?ztes sokszor nem a jart Ut szerinti jobb, hanem az ismeretlen,
de jelenlegi igényekre rezonalé masik.

Egy technoldgia piaci sikerének titka sokszor éppen abban rejlik, hogy megkérd?jelezve a sz?k technoldgiai
hagyoméanyt ezekre az éppen aktualis, é1? kulturalis igényekre érez r4 — és ez legalabb olyan nehéz feladat, mint
kifejleszteni magat a technolégiat.

Tofalvy Tamas a BME tanarsegédije, az SZTE kutatéja, az MTE f?titkara)

(A kutatas az Eurépai Unié és Magyarorszag tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosit6 szamu
+Nemzeti Kivalésag Program — Hazai hallgatéi, illetve kutatéi személyi timogatast biztosité rendszer kidolgozasa és m?kddtetése konvergenciaprogram” cim? kiemelt
projekt keretei kozott valosult meg.)

http://forbes.blog.hu

Tisztelt olvasdk! Legyenek olyan kedvesek és tAmogassak "lajkukkal" a Flag Polgari Magazin facebook oldalat,
a kovetkez? cimen: https://www.facebook.com/flagmagazin
- Minden "lajk szamit, segiti a magazin m?kddését!

Koszonettel és baratsaggal!

www.flagmagazin.hu
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